VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Uvodni ustanoveni:

Tyto obchodni podminky (dale také jen ,obchodni podminky“) spoleCnosti Benediktinska
hospodafska sprava Bfevnov s. r. 0., se sidlem Markétska 1/28, 169 00 Praha 6, IC 03586235, DIC CZ
03586235, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vl. 234376
(dale také jen ,poskytovatel“) upravuji vzajemnd prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na
zdkladé smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a jinou osobu jako ubytovanym (dale také jen
»zakaznik”), jejichZz pfedmétem je poskytovani pobytu v ubytovacim objektu na adrese Bély 69, 549
31 Machov, vlastnéném Benediktinskym opatstvim sv. Vaclava v Broumové a dale poskytovani
sluzeb, které s pobytem souviseji.

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny pobyty v objektu spravovaném poskytovatelem.
Odchylnd ujednani dana smlouvou maji pfednost pfed znénim téchto obchodnich podminek.

Pravni vztahy vzniklé mezi poskytovatelem a zdkaznikem vyslovné neupravené té€mito obchodnimi
podminkami se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném
znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Vznik smluvniho vztahu:

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem vznikd po uhrazeni faktury zdkaznikem zaslané
poskytovatelem na e-mailovou adresu, kterou zdkaznik oznaCi v objednavce u€inéné prostfednictvim
formuldfe na webovych strankiach poskytovatele. Odeslani faktury zédkaznikovi zaroveni slouZzi jako
potvrzeni objedndvky.

Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem téchto podminek, zejména s
cenou, platebnimi a storno podminkami ubytovani a tyto podminky akceptuje. Pro vzajemnou
komunikaci mezi poskytovatelem a zdkaznikem se sjednava elektronickd (e-mailovd) forma
komunikace. Oznameni doru€ena e-mailem budou uznavéana jako platna pisemna oznameni.

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu, a to zejména s osobami,
které podstatnym zpUsobem porusSily v minulosti uzavifenou smlouvu nebo tyto obchodni podminky.

Cena pobytu:

Cenou pobytu se rozumi cena uvedend v faktufe zaslané poskytovatelem zakaznikovi. Cena pobytu
nezahrnuje poplatek z pobytu. Informace o vySi poplatku je uvedena na webu poskytovatele, stejné
jako v potvrzeni objednavky.

Platebni podminky:

Zakaznik je povinen zaplatit cenu pobytu a poplatek z pobytu dle pokynl uvedenych ve faktufe, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od prokazatelného doru€eni faktury na e-mail zdkaznika uvedeny v
objednavce pobytu. Uhradou faktury se rozumi pfipsani pfisludné Gdstky na bankovni UGGet
poskytovatele. V pfipadé, Ze zdkaznik fakturu ve stanovené Ih(té neuhradi, nedojde k uzavfeni
smlouvy a objednavka zakaznika pozbude platnosti. O této skuteCnosti bude zdkaznik informovan.
Jakmile poskytovatel obdrzi Eastku za pobyt na bankovni UiCet, zaSle na e-mail uvedeny v zdkaznické
objednavce danovy doklad k obdrzené platbé.

Zmény:

Dojde-li z objektivnich dlvodl pFed zahajenim pobytu ke zméné podstatnych podminek, mUzZe byt
zakaznikovi navrZena jejich zmé&na. Zakaznik ma v takovém pfipadé pravo souhlasit se zménou €i od
smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zdkaznik pisemnym ozndmenim do 10 dnl ode dne doruceni



navrhu na zménu, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. V pfipadé, Ze zdkaznik chce zménit termin
pobytu, je povinen pUvodni termin zruSit a provést novou rezervaci.

ZruSeni pobytu:

Zakaznik je opravnén od uzaviené smlouvy kdykoli odstoupit, a to pisemnym odstoupenim od
smlouvy zaslanym na e-mail poskytovatele uvedeny v potvrzeni objednavky. Za okamzik odstoupeni
se povazuje den doruCeni odstoupeni od smlouvy na e-mail poskytovatele.

Zakaznik je povinen uhradit poskytovateli storno poplatek, odstoupi-li od smlouvy. VySe storno
poplatku je ndsledujici:

* 31 a vice dnll pfed dnem nastupu na pobyt ....0 %

¢ 30 az 15 dnU pfed dnem néstupu na pobyt .... 50 % z ceny pobytu

¢ 14 dnu az 1 den pfed dnem nastupu na pobyt nebo nenastoupeni na pobyt .... 100 % z ceny pobytu
VySe storno poplatku je vypoCitana vzdy z celkové ceny rezervovanych ubytovacich sluzeb, a to
vCetné dané z pfidané hodnoty.

V pfipadé pfedCasného ukonceni €i pferuSeni pobytu bez zavinéni na strané poskytovatele nevznika
zdkaznikovi narok na vraceni ceny pobytu ani jeji pomérné Casti.

Ochrana osobnich udajl:

Spole€nost Benediktinskd hospodafska sprava Bfevnov s. r. o., se sidlem Markétska 1/28, 169 00
Praha 6, IC 03586235, DIC CZ 03586235, jakoZto spravce, zpracovava osobni Gdaje v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni

o ochrané osobnich Gdajl a se zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich GdajU.

Za UCelem pInéni smlouvy jsou zpracovavany tyto osobni Udaje zakaznik(: (jméno, pfijmeni,
e-mailova adresa, telefon, adresa bydliS§t&, datum narozeni, &islo prikazu totoZnosti) a to na zakladé
opravnéného zajmu poskytovatele. Poskytovatel shromaZduje osobni Udaje zakaznika a hostU za
uCelem realizace objednavek, rezervaci, plnéni povinnosti ze smluv tykajicich se nabizenych sluzeb a
plnéni povinnosti registrace hostl pro vypoCet vySe mistniho poplatku z pobytu, a to po dobu
nezbytné nutnou do ukondeni poskytovani sjednanych sluzeb.

Osobni udaje bude poskytovatel zpracovavat manualné i automatizované pfimo prostfednictvim
svych k tomu povéfenych zaméstnancu.

Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajum zpracovavanych poskytovatelem, jejich opravu
nebo vymaz, popfipad€ omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Zéakaznik souhlasi se zpracovanim jeho osobnich Gdajl poskytovatelem a prohladuje, Ze je zmocnén
udélit a udéluje tento souhlas rovnéz i za vSechny osoby UCastnici se pobytu. Poskytovatel je vSak
dle § 43 odst. 3 pism. a), b) a e) zdkona o zpracovani osobnich idajl opravnén zpracovavat osobni
Udaje zakaznika i bez jeho souhlasu.

Domniva-li se zakaznik, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udajd, mlze se
obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro tzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu
osobnich udaju (www.uoou.cz).

Zavére€na ustanoveni:

Tyto vSeobecné podminky plati pro vSechny pobyty uvedené na webu poskytovatele a vstupuji v
platnost dne 1. 8. 2025 s udinnosti na pobyty s nastupem po 1. 8. 2025. Neplatnost jednotlivych
ustanoveni obchodnich podminek nema vliv na celkovou platnost té€chto obchodnich podminek.
Prodavajici si vyhrazuje pravo vybrat kupujictho na zadkladé stanovenych kritérii prodavajicim.
Nebudou-li takova kritéria stanovena, pak prodavajici vybere kupujiciho, jehoZ poptavka nejlépe
odpovida potfebam prodavajiciho.


http://www.uoou.cz

